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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza 1 TARGET 2010

Processo di assurance

Assicurare la continuita del servizio per i clienti gia attivi imuovendo
le cause di piu alta guastabilita, intervenendo sulle parti di rete piu Tasso di guasto Tasso di guasto
critiche, talvolta agendo con modalita preventive.

RTG Broadband
e Ongoing; Risoluzione criticita ricorrenti Obiettivo 2010 12,9% Obiettivo 2010 20%
e Armadi Ripartilinea; Azioni di manutenzione preventiva
e Palificazioni; Azioni di manutenzione preventiva attuate Obiettivo 2009 13,4% Obiettivo 2009 25%

tramite sostituzione di parti di rete;
e Miglioramento dei processi di diagnosi / intervento;
Azioni di miglioramento dell’efficienza.

Consuntivo 2009 | 12,9% Consuntivo 2009 | 11,4%

Processo di delivery

Assmurar(? la c.hsponlk.)lll‘ta della rete ove si sviluppa !a doma?nda Tempo medio di Perc. Richieste con
commerciale dei clienti rimuovendo le temporanee cause di saturazione . . . . als

della rete giacenza (mesi equiv.) anzianita < 80gg
Riduzione del tempo di attesa in caso di indisponibilita risorse tecniche Obiettivo 2010 <25 Obiettivo 2010 > 60%
e Negativi rete; Risoluzione delle domande di servizio Obiettivo 2009 <25 Obiettivo 2009 > 60%
giacenti;

e Miglioramento della qualita delle banche dati relative alla Consuntivo 2009 | 1,9 Consuntivo 2009 | 77%

consistenza e all’'utilizzo degli elementi della rete di accesso;
e Desaturazioni rete tx locale; Risoluzione delle domande di
servizio giacenti.
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AVANZAMENTO ATTIVITA’ DI VIGILANZA SUL
PROCESSO DI ASSURANCE
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Organo di Vigilanza

Progetto On Going

Impianti bonificati nell’ambito del progetto on going ripartiti tra i Clienti di Telecom Italia e OLO.

Consuntivo 2009 = 25.805 Stima 2010 = 26.600
Schede Retail = 25.005 Schede Retail = 25.600
Schede OLO = 800 Schede OLO = 1.000

Numero degli impianti che hanno registrato un numero di guasti superiore a 3 negli ultimi 6 mesi

Nel periodo 01/04/2010 — 30/09/2010, gli impianti che hanno registrato un numero di guasti
superiore a 3 sono stati 10.360 (-16% rispetto alla precedente rilevazione)

Interventi ripetuti dopo le lavorazioni On Going

Nel periodo giugno — agosto 2010 sono stati registrati 454 interventi ripetuti rispettoa 9.200
impianti bonificati nel periodo ( 4,9%).
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Organo di Vigilanza ‘

PROGETTO ON GOING: IL PIANO DI AZIONE 2010

(dati aggiornati a seguito della pubblicazione della 3° versione del
piano annuale — settembre 2010, invariata rispetto alla precedente
edizione)

Ripartizione territoriale collegamenti da bonificare

Collegamenti da
Territorio Ripartizione % bonificare
NO 18% 5.000
NE 19% 4.800
CE 30% 8.000
SuUD 33% 8.800 o o _
Benefici complessivi attesi
Totale 100% 26.600
ol
N I Inee Territorio Recupero TdG
30.000 - 26.600 NO 0,1%
25.000 —
19.995 NE 0,1%
20.000 —
15.000 14075 A CE 0,2%
10.000 6.287 SuUD 0,2%
5.000 —
. Totale 0,2%
1°Q | 2°Q | 3°Q | 4°Q
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PARITA DI ACCESSO ==STELECOM
Organo di Vigilanza PROGETTO ON GOING: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Nazionale
Programma
£ 19.995 22.760 AOA al Avanzamento|% avanzamento
c 31/12/2010
= NO 5.000 4.315 86,3%
P NE 4.800 4.859 101,0%
Programma Avanzamento CE 8.000 7.088 88,6%
Al 30/09/2010 SUD 8.800 6.498 73,8%
Differenza %: +13,8%

Il lieve ritardo registrato nel primo trimestre e stato completamente recuperato
e 'avanzamento a livello nazionale nel mese di settembre € in linea con quanto
previsto dal piano annuale.

Nota: il confronto € effettuato rispetto ai valori obiettivo riportati nella seconda e terza edizione del
piano annuale
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Indicatori aggiuntivi sullo stato della rete
Analisi Fonia e ADSL al 30/09/2010
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PARITA DIACCESSO Le analisi del’Organo di Vigilanza S

Organo di Vigilanza

CRITERI DI CONTROLLO STATO DELLA RETE DI ACCESSO 2010

Predisposizione di reportistica di monitoraggio sullo stato della rete basata sulla
verifica delle azioni compiute a livello di centrale di commutazione.

Elenco aree centrale
oggetto di interventi
di bonifica

Elenco aree centrale
oltre soglia programmata
Tasso di Guasto (anno x-1)

Sasdegna

Trend

Elenco aree centrale con Tasso di Guasto
oltre soglia programmata anno x
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PARITA DI ACDESSO Le risposte di Telecom ltalia P
Organo di Vigilanza

CRITERI DI CONTROLLO STATO DELLA RETE DI ACCESSO 2010
SERVIZIO FONIA

® Focus su tutte le aree di centrale raggruppate per provincia su cui valutare le percentuali

di impianti con tasso di guasto oltre il valore programmato

® Rispetto a tale campione, viene redatto un report trimestrale che illustra I'andamento di

tale indicatore pesato rispetto al numero di collegamenti attivi su ogni impianto.

SERVIZI BROADBAND

®Analisi della qualita della rete di accesso sulle aree di centrale eroganti servizi broadband

*Verifica dei tassi di guasto sulla componente rete di accesso rapportata al totale aree di

commutazione.
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Organo di Vigilanza
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Riduzione numero di aree di centrale che superano il TdG programmato:

Indicatori nazionali (avanzamento al 30 settembre 2010)

TARGET TASSO DI GUASTO AGCOM 2010

Fonia RTG

12,9%

Broadband

20,0%

FONIA

Trend di
variazione num.
centrali rispetto

Clienti centrali oltre

Consistenza totale

% Clienti attestati su

Differenza %
clienti attestati su
centrali oltre TdG

variazione num.
centrali rispetto a
dic.09

Clienti centrali oltre
target

Consistenza Clienti
Centrali > 300

% Clienti attestati su
centrali oltre il TdG

a dic.09 target Clienti Centrali > 1.000| centrali oltre il TdG rispetto a dic.09
-336 2.376.680 10.838.858 21,9% -7,1%
ADSL
Trend di

Differenza %
clienti attestati su
centrali oltre TdG

rispetto a dic.09

-95

55.019

6.380.919

0,9%

-2,0%

(N.B: la consistenza e riferita alla clientela Retail)
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Organo di Vigilanza

RIPARTIZIONE INTERVENTI 2010 vs STATO ADC (*) 46,7%

FONIA: %clienti Retail attestati su centralioltreil TdG |
ADSL: %clienti Retail attestati su centrali oltre il TdG ]
Ripartizione % interventi bonifica raccordi 2010 I 33%
30%
25%
)
10,58%
9,8%
2%
0,
0,36% 0,4% -y
) (]
e ] []
NO NE

(*) Aggiornamento al 3° Q 2010
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PARITA DI ACCESSO RIDUZIONE NUMERO ﬂ]"ﬂfcgﬂ
Organo di Vigilanza DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TdG PROGRAMMATO

Dati Fonia Italia al 30 settembre 2010

Taentino Area peggioramento Area miglioramento

e 0
-

Valle d Aosta

Centrali oltre soglia TdG F O N I A
Residuo centrali
oltre il TdG
| 212 958 1.002
I B I
Dic. 09 Mar. 10 Giu. 10 Set. 10
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PARITA DI ACCESSO RIDUZIONE NUMERO _-K.'TELECQM
Organo di Vigilanza DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TdG PROGRAMMATO

Dati ADSL Italia al 30 settembre 2010

Area peggioramento Area miglioramento

Centrali oltre soglia TdG
Residuo centrali
oltre il TdG
76
105
) - 86
41 64 |22 |
Dic. 09 Mar. 10 Giu. 10 Set. 10
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Organo di Vigilanza

== TELECOM

ITALIA

Ripartizione degli impianti con guasti pluri-ripetuti (dati 3Q riferiti alla clientela Retail)

NOA

Tasso

Max | Min.

PV

0,5%! 0,3%

LO

0,5%; 0,1%

NE

0,7% 0,2%

CN

0,7%! 0,2%

Cl

1,0%! 0,4%

CE

0,7%! 0,3%

S1

0,7%! 0,3%

S2

1,1%! 0,3%

Tasso guasti pluri-ripetuti =

La tabella riporta i valori massimi e
minimi del tasso guasti pluri-ripetuti
registrati nelle AOU che compongono
I'area geografica considerata

N° impianti del’AOU che hanno registrato piu di due guasti nel periodo

................................................................. (%)

N° impianti del’AOU che hanno registrato un guasto nel periodo

Esempio : Tasso 0,6: su 1.000 impianti del’AOU che hanno registrato un guasto, 6 hanno registrato piu di due
guasti nel periodo compreso tra il 1 luglio e il 30 settembre 2010
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PARITA DI ACCESSO _ S o
Organo di Vigilanza Tasso di guasto per RTG (1/2) S — 444

Scostamenti dei valori regionali rispetto al valore nazionale (Dati riferiti al 30 giugno 2010)

12%

LIGU-
TOS$CANA -

MoLISE |

SICILIA

MARCHE |
UMBF-
AB zuz-_
LAzIO
BASILICA-
PUGLI-

SARDEGNA
CAMPANIA
CALABRIA

O]IIIIII

-8%
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PARITA DI ACCESSO ™ — (74114

Organo di Vigilanza

Tasso di guasto per RTG (2/2)

Variazione del TdG registrata al 30/06/2010 rispetto al 31/12/2009

2%

Calabria -

Sardegna [0

o

ofmb:|

Emilia/R

eneto |

Friu I-
Marche
Umbria

Carpania |

-6%
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PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza

PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: PROGRAMMA 2010

—y
=—"w ELECOM

ITALIA

Revisione ciclica: attivita che consiste nel controllare periodicamente (1 volta 'anno) lo stato dell’armadio ripartilinea per verificare la
necessita di eventuali interventi di bonifica;

Attivita di bonifica: attivita che consiste nell’attuare gli interventi di bonifica individuati durante la revisione ciclica;

Attivita upgrade monosportelli: interessa gli armadi di piu vecchia generazione e consiste nel sostituire i 4 sportelli con un unico sportello che

fornisce maggiori garanzie di protezione e sicurezza;

Attivita upgrade intero involucro: Intervento di sostituzione dell’intero involucro esterno dell'armadio

Nel mese di luglio 2010 Telecom Italia ha pubblicato una nuova versione del piano annuale nella quale sono stati rivisti gli
obiettivi mensili. Nelle tabelle che seguono sono riportati in blu i valori obiettivo aggiornati secondo la nuova versione
del piano, mentre tra parentesi sono indicati valori corrispondenti alla prima edizione. Nel mese di settembre 2010
Telecom Italia ha pubblicato una terza versione del piano annuale che conferma gli obiettivi fissati dalla seconda

edizione.

Revisione ciclica
1°Q 2°Q 3°Q 4°Q TOTALE
23.645 | 83.152 | 30.368 | 7.858 [145.023
(29.944) | (44.917) | (37.430) | (37.431) | (149.722)

1°Q 2°Q 3°Q 4°Q | TOTALE
6.155 | 18.439 | 10.330 | 6.394 | 41.318
8.264) [ (12.394) [ (10.330) [ (10.330) [ (41.318)

Attivita Upgrade monosportello
1°Q 2°Q 3°Q 4°Q TOTALE
0 12.891 | 8.000 | 19.109 | 40.000
(3.500) | (9.000) | (8.000) | (9.500) | (30.000)
Attivita Upgrade intero involucro
1°Q 2°Q 3°Q 4°Q TOTALE
0 312 300 1.388 | 2.000
(250) (600) (500) (650) (2.000)

Analisi Tecnica Avanzamento Gruppo di Impegni n.5
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PARITA DI ACCESSO . OM
Organo di Vigilanza PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Attivita di revisione Attivita di bonifica

Nazionale Diff: -4,7% Nazionale Diff: -6,7%

137.165 130.700

34.924

32.598

N° Interventi
N° Interventi

Programma Avanzamento
Programma Avanzamento
9 Al 30/09/2010

Al 30/09/2010

Attivita upgrade “monosportello Attivita upgrade “Intero involucro”

Nazionale Diff: +0,5% Nazionale Diff: +77%

= = 1088

g 21.001 S 612

S 20.891 ' o

1= I=

> b

Programma Avanzamento
A t
plj rgg,?g?%io vanzamento Al 30/09/2010

Gli avanzamenti sono sostanzialmente in linea con quanto previsto dal piano (il confronto e effettuato con la
seconda versione). | lievi ritardi registrati sulle attivita di revisione e di bonifica saranno recuperati nel 4°

trimestre
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PARITA DI ACCESSO PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: =S TELECOM

Organo di Vigilanza AVANZAMENTO AL 30/09/2010 A LIVELLO TERRITORIALE

ATTIVITA' DI REVISIONE ATTIVITA' DI BONIFICA
0,
% avanzamento sul programma annuale % avanzamento sul programma annuale
,0% ———————96,0%

100,0% g 0% 10% 94,6% 90,0% — —
95,0% £5.0% - 81.0% ) o - ,
90,0% - 80,0% 78,4%  78,9%

85,0% - 75,0% +—70,6%
80,0% - 70,0% -
75,0% - 65,0% E.
70,0% i 60,0% I T T T T
NO NE CE SUD ITALIA % avanz.to NO NE CE ITALIA % avanz.o
prevista prevista
Italia Italia
ATTIVITA' DI UPGRADE '
"monosbortello” ATTIVITA' DI UPGRADE
. P "Intero involucro"
% avanzamento sul programma annuale % avanzamento sul programma annuale
70,0% 60,0%
60,0% |—>%71% 50,0% 100,0% 77,3%
50,0% - 80,0%
40.0% - co.0% |20% 55,0% 54,4%
30,0% - - .
20,0% - 40,0% 1
10,0% - 20,0% - 10,5%
0’0% ) 0,0% n T - T
ITALIA % avanz.to NO NE ) ITALIA % avanz.to
prevista prevista
Italia Italia
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PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza

PROGETTO SOSTITUZIONE PALI:PROGRAMMA 2010
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=—"w ELECOM

ITALIA

Manutenzione preventiva ciclica : attivita che consiste nel controllare periodicamente (mediamente 1

volta ogni 7 anni ) lo stato del palo per verificare I'eventuale necessita di sostituzione;

Programma sostituzioni : attivita che consiste nel sostituire i pali individuati con le attivita di

manutenzione preventiva ciclica,

Nel mese di luglio 2010 Telecom Italia ha pubblicato una nuova versione del piano annuale nella quale
sono sati rivisti gli obiettivi mensili. Nelle tabelle che seguono sono riportati in blu i valori obiettivo
aggiornati secondo la nuova versione del piano, mentre tra parentesi sono indicati valori corrispondenti

alla prima edizione. Nel mese di settembre 2010 Telecom ltalia ha pubblicato una terza versione del
piano annuale che conferma gli obiettivi fissati dalla seconda edizione.

Programma sostituzioni

1°Q 2°Q 3°Q 4°Q TOTALE
17.805 57.255 | 35.000 | 9.940 120.000
(25.000) | (30.000) | (35.000) | (30.000) | (120.000)

1°Q 2°Q 3°Q 4°Q TOTALE
173.624 |574.376(550.000|302.000| 1.600.000
(100.000) | (450.000) | (550.000) | (500.000) | (1.600.000)

Analisi Tecnica Avanzamento Gruppo di Impegni n.5
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PARITA DI ACCESSO =S TELECOM
Organo di Vigilanza PROGETTO SOSTITUZIONE PALI: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Sostituzione pali Manutenzione preventiva ciclica

Nazionale Diff: -0,1% Nazionale Diff: +1,2%
1.313.505

= 110.060 109.983 =1.298.000
o [
o o
Z pa

Programma Avanzamento

Al 30/09/2010 Programma aAyanzamento

Al 30/09/2010

Gli obiettivi fissati dal piano annuale per il 3 trimestre sono stati
sostanzialmente raggiunti, recuperando totalmente il ritardo che era stato
registrato nel 1° trimestre. (Il confronto e effettuato con i valori obiettivo
fissati dalla seconda e dalla terza versione del piano)
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AVANZAMENTO ATTIVITA’ DI VIGILANZA SUL
PROCESSO DI DELIVERY
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PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE RETE D’ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Principali evidenze

» Lo sviluppo del piano di desaturazione della rete d’accesso prosegue in
linea con gli obiettivi pianificati

» Si conferma una marcata riduzione del tempo medio di giacenza dei negativi
rete ben oltre gli obiettivi prefissati

» La notevole riduzione del tempo medio di giacenza e I’ incremento
della percentuale di negativi rete di anzianita <= 80gg confermano Il

persistere della diminuzione della domanda
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PARTADIACCESSO pROGRAMMA 2010 DESATURAZIONE RETE di ACCESSO = 11

Organo di Vigilanza

(aggiornato in base alla terza edizione del piano annuale — settembre 2010
che ha confermato gli obiettivi gia fissati dal secondo rilascio )

70000 63.600 3
60000 - G G ED G E G G G G G G G G G G G G @ @ G G G G - 2,5
49.766
50000 —]
-2
40000 33.881
- 1,5
30000 —]
15.389 1
20000 —]
=
10000 +—— G
0 0

loQ ZDQ 30Q 40Q

progressivo programma trimestrale negativi rete = = = gigcenza in mesi equivalenti
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PARITA DI ACCESSO === TELECOM
Organo di Vigilanza DESATURAZIONE RETE D’ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Tempo medio di giacenza in mesi equivalenti

= Nazionale

& AOA Programma |Avanzamento |Differenza %
g 25 NO 2,5 14 -44,0%
= 1,6 NE 2,5 1,6 -36,0%
D CE 2,5 1,7 -32,0%
b SUD 2,5 1,6 -36,0%

Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010

Differenza %: -36%

Il tempo medio di giacenza dei negativi rete in termini di mesi equivalenti e
molto inferiore al valore obiettivo prefissato in tutti i territori e rappresenta
quindi un risultato ampiamente positivo.
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Organo di Vigilanza DESATURAZIONE RETE D’ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Negativi rete risolti

= Nazionale

2 AOA |Programma |Avanzamento |Differenza %
5 9766~ 47.204 NO 11.969 11.170 6,7%
= NE 13.974 12.847 -8,1%
> CE 13.929 13.132 -5,7%
< SUD 9.894 10.055 1,6%

Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010

Differenza %: -5,1%

'avanzamento progressivo al 3° trimestre vede a livello nazionale e su tre
aeree territoriali un numero complessivo di negativi rete risolti lievemente
inferiore a quello programmato . Tale risultato & un effetto della riduzione
dell’affluenza e non della capacita produttiva, essendosi la giacenza ridotta
sia in volume che in anzianita di giacenza

Nota: il confronto é effettuato rispetto ai valori obiettivo riportati nella seconda e terza release del
piano annuale
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Organo di Vigilanza DESATURAZIONE RETE D’ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010
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ITALIA

Negativi rete con anzianita di giacenza <= 80 giorni

z Nazionale

S 80,9% :

| AOA Programma |Avanzamento | Differenza

s 60% NO 60% 91,4% 31,4%
© NE 60% 79,4% 19,4%
§ CE 60% 83,5% 23,5%
o SUD 60% 70,2% 10,2%

Programma Avanzamento
Al 30/09/2010

Differenza : +20,9%

La percentuale di negativi rete con anzianita di giacenza <= 80 giorni € molto superiore
al valore obiettivo prefissato in tutti i territori e rappresenta quindi un risultato

ampiamente positivo.
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Organo di Vigilanza

PROGRAMMA 2010 DESATURAZIONE CENTRALI per BITSTREAM SIMMETRICO:
Il terzo rilascio del piano annuale (settembre 2010) ha confermato gli obiettivi del piano originario

35
30
25
20
s - Ripartizione per
0 area territoriale

5

0
NO NE CE SuUD

TOTALE ITALIA: 100

0 sub

0CE
Ripartizione [ >

ONO
temporale
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Organo di Vigilanza

PROGRAMMA 2010 DESATURAZIONE CENTRALI PER BITSTREAM SIMMETRICO:

Centrali Sature

Interventi di desaturazione

Residuo centrali Numero centrali con servizio aperto (attive+sature) al

2 1.700 / sature 31/12/2009: 9.099 (previsto invariato al 31/12/2010)

31 Dic. 09 31 Dic. 10

22,0%
20,0% A
18,0% -
16,0% -
14,0% -
12,0% A
10,0% A
8,0% -
6,0% -
4,0% A
2,0% A
0,0% -

18.7%

B % centrali sature

O % clienti su centrali sature

31 dic.09 31 dic. 10

Analisi Tecnica Avanzamento Gruppo di Impegni n.5 29



. —y
PARITA DI ACCESSO === TELECOM

Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE CENTRALI PER BITSTREAM SIMMETRICO

AVANZAMENTO al 30/09/2010

= Nazionale
S
S - AOA |Programma |Avanzamento |Differenza %
5 73 NO 12 10 -16,7%
g NE 21 21 0,0%
> CE 25 23 -8,0%
)
Programma Avanzamento SUD 19 19 0,0%
Al 30/09/2010
Differenza %: -5,2%
% clienti su centrali sature
N° centrali sature 4.0%
3,8%
1900 Previsione al 3 60
1.802 31/12/2010 o7 3.4%
1.800 \‘ 3,4% :
1.700 1.636 3.2% 3,0%
3,0%
1.600 A+ 2'8%
1500 2,6%
31 dic.09 30 set.10 2,4%

31dic.09 30 set.10

Nota: il confronto é effettuato rispetto ai valori obiettivo riportati nella seconda e terza edizione del
piano annuale
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PARITA DI ACCESSO === TELECOM

Organo di Vigilanza

PROGRAMMA 2010 DESATURAZIONE DSLAM per BITSTREAM xDSL:

700 634
600 La 3°edizione del piano annuale (settembre 2010)
500 469 ha portato ad un notevole incremento del numero
@7) AT degli interventi previsti. Nel grafico accanto &

20Q . . .. . .. .
400 =>° riportata la ripartizione geografica degli interventi
300 (112) 84) (98) secondo il nuovo piano (in rosso sono riportati i
200 valori previsti nella prima release)
100

0 T T T
NO NE CE SUD

Totale Italia: 1.887 (381)

900 829
800
700 219
600 Do 0O SUD
Ripartizione | > 500 o 129 208 OCE
400 o
temporale 113 NE
300 J_g'o 70 254 O NO
200 = 70 197
100 35 132
B o7 148
0 53 . 60 . .
1Q 2°Q 3°Q 4°Q
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PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza

—y
=—"w ELECOM

ITALIA

PROGRAMMA 2010 DESATURAZIONE DSLAM PER SERVIZI BITSTREAM ASIMMETRICI (1/2)

DSLAM 7 e 20 Impianti previsti in saturazione

1.887 Residuo centrali

/ sature

212

31 Dic. 09 31 Dic. 10

Mbit/s Saturi
Interventi previsti di desaturazione

Numero DSLAM con servizio aperto (attivi+saturi)
31/12/2009: 11.762 (9.395 DSLAM + 2.367 MiniDSLAM)
31/12/2010: 11.978 (9.602 DSLAM + 2.376 MiniDSLAM)

N.B: Per le centrali servite da miniDSLAM non é stato definito
un piano di desaturazione in quanto si tratta in massima parte
di aree a bassaredditivita. Per esse si prevedono analisi
mirate ad hoc

Consistenze =]

1.250

1.050

850

650

450

250

50

1.062 ( 9%)

O N° MiniDSLAM saturi
850 .
O N° DSLAM7 e 20 Mbit/s
405 (’%,Ao/n) saturi
283
57 212
31dic.09 31dic.10
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
Organo di Vigilanza

PROGRAMMA 2010 DESATURAZIONE DSLAM PER SERVIZI BITSTREAM ASIMMETRICI (1/2)

Percentuale di clientela telefonica servita

4.5% 4-2%
4,0%
3,5%

3,0% 2:2%

O % clienti su MiniDSLAM saturi

2,0%
1,5%

O % clientisu DSLAM 7 e 20
Mbit/s saturi

2,5% 22%
0

1,0% e 2,0%
5%
0,5%

0,0% .
31 dic.09 31 dic.10
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PARITA DI ACCESSO

Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE DSLAM PER BITSTREAM ASIMMETRICO

—y
e

AVANZAMENTO al 30/09/2010

Nazionale

1.072

N° Interventi

1.054

Programma Avanzamento

Al 30/09/2010

Differenza %: - 1,7%

1.050
950
850
750
650
550
450
350
250
150

50

ONP° centrali sature
MiniDSLAM

ONP° centrali sature
DSLAM 7 e 20 Mbit/s

405 et
283 257
122 184

31 dic.09 30 set.10

AOA |Programma |Avanzamento |Differenza %
NO 213 214 0,5%
NE 386 376 -2,6%
CE 219 230 5,0%
SuUD 254 234 -7,9%
Previsione al
31/12/2010
4,2% _
3,8%
3,4%
3,0%
! 0% clienti su c.li sature
2,6% 2,2% 2,19 MiniDSLAM
2,2% 0% clienti su c.li sature
1,8% 0,7% 0,6% DSLAM 7 e 20 Mbit/s
1,4%
1,0% 1,5% 1,5%
0,6%
0,2%
31 dic.09 30 set.10

Nota: il confronto é effettuato rispetto ai valori obiettivo riportati nella seconda release del piano
annuale
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PARITA DI ACCESSO

Organo di Vigilanza

—y
e
DESATURAZIONE CENTRALI PER BITSTREAM ASIMMETRICO

Numero impianti
DSLAM 7 Mbit/s
saturi per i quali &
stata definita una
data di previsione
di desaturazione

350 333
300 1 283
244
250 = 202
200 | 190 186 184 190 190 190 188 175
. 2 pm [ E 7 PO g
150 1) ol 60 73 84 92 11 o |
100 1 165 155 143 164 B
50 | 103 98 89 81 68 57|
O I I I I I I I I I I I
25-giu 61lug. 13lug. 23 ago. 6set. 27set. 4ott. 1l-ott 18ott. 250tt. 2nov. 8nov.
Ocon previsione di desaturazione entro il 2010 Ocon previsione di desaturazione al 2011 Bsenza previsione

per saturazione nel

700 643
600 | 542
500 + 1 165 468468 .
£ 439 445 441 @ 442 441 20 Ay 9 — 405 Numero centrali chiuse
400 + 9 —
300 L7 44 043 51 5 b571 70 P75 P78 280 - periodo
200 1 aaq — = ~ 1 1 = 1 ' 25 giu. — 8 nov. 2010
100 + 44— hog—po2 9 18 18419 9 9 8 172
O I I I I I I I I I 1 T (- 34%)
25-giu 13 lug. 02-ago 23 ago. 6 set. 27 set. 4 ott. 11 ott. 18 ott. 25 ott. 2 nov. 8 nov.
‘ ODSLAM fino a 7 e 20 Mbit/s OMiniDSLAM ‘
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PARITA DI ACCESSO e | ELECOM

Organo di Vigilanza Avanzamento Stato DSLAM 7 Mbit/s (estrazione da portale Wholesale) (R
600 -
500
400 317 817 3
o o 7 303 O O

300 © $— 334333

283 303
200 + 172
100 195 202 202 190 183 186 184 190 190 190 188

6 lug. 13-lug 02-ago 09-ago 30-ago 06-set 13-set 20-set 27-set 04-ott 11-ott 18-ott 25-ott 02-nov 08-nov

\ < centrali in semaforo giallo —#—centrali sature \

N.B. L’incremento registrato il 27 settembre & dovuto all’introduzione in semaforo giallo del criterio relativo alla saturazione geometrica
(numero porte disponibili sull’apparato)

Centrali uscite sature Centrali Sature (semaforo rosso)

_________ 384
9 163

Centrali Semaforo giallo Centrali desaturate

239 64 101
__________________ j __ 393 A 212
317 172
A - - -
Centrali
uscite
| attive
6 Lug. 10 8 Nov. 10 6 Lug. 10 8 Nov. 10
Centrali entrate in Centrali saturate (di cui 99 ex semaforo giallo)

semaforo giallo
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PARITA DI ACCESSO | | | e
Organo di Vigilanza Monitoraggio saturazione DSLAM (Semaforo rosso)

Permanenza tendenziale media in saturazione (semaforo rosso)

Numero centrali in semaforo rosso al termine del periodo di osservazione _ _
(mesi equiv.)

Definizione:
Numero medio mensile di centrali uscite dal semaforo rosso nel periodo di osservazione

Questo indicatore esprime il tempo medio (espresso in mesi) che sarebbe necessario per smaltire la
giacenza in semaforo rosso registrata a fine periodo di osservazione, nell’ipotesi (ideale) che non entri piu
nulla in semaforo rosso nei mesi successivi. Tale indicatore, quindi, fornisce un’ idea approssimativa di
guanto tenderebbero in media le centrali a rimanere in semaforo rosso.
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PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza

== TELECOM

Monitoraggio saturazione DSLAM (Semaforo rosso) (rauid

Permanenza tendenziale media in saturazione (semaforo rosso)

(@

Periodo di osservazione:
6 luglio — 8 novembre
2010

)
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PARITA DI ACCESSO | o | . R i
Organo di Vigilanza  MONitoraggio sistema di preallerta saturazione DSLAM (Semaforo giallo)

INDICATORE DI EFFICACIA : “Percentuale di copertura di alerting”

Numero di centrali passate dal semaforo giallo al semaforo rosso nel periodo di osservazione
Definizione: (%)

Numero totale di centrali diventate sature nel periodo di osservazione

Questo indicatore rende conto di quanto il processo sia in grado di avvertire in tempo della possibile
saturazione. Il valore ottimale di riferimento €, ovviamente il 100% (ossia & auspicabile che tutte le centrali
che si saturano siano passate attraverso la fase di preallarme, ossia di semaforo giallo).

INDICATORE DI EFFICIENZA : “Permanenza tendenziale media in semaforo giallo ”

Numero centrali in semaforo giallo al termine del periodo di osservazione _ _
(mesi equiv.)

Definizione:
Numero medio mensile di centrali uscite dal semaforo giallo nel periodo di osservazione

Questo indicatore esprime il tempo medio (espresso in mesi) che sarebbe necessario per smaltire la
giacenza in semaforo giallo registrata a fine periodo di osservazione, nell’ipotesi (ideale) che non entri piu
nulla in semaforo giallo nei mesi successivi. Tale indicatore, quindi, fornisce un’ idea approssimativa di
guanto tenderebbero in media le centrali a rimanere in semaforo giallo. Il valore di riferimento e
'intervallo 3 — 6 mesi che é stato indicato da Telecom Italia come il periodo nel quale si potrebbe
verificare la saturazione (e quindi l'uscita) delle centrali passate in semaforo giallo.
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PARITA DI ACCESSO | o | . R i
Organo di Vigilanza  MONitoraggio sistema di preallerta saturazione DSLAM (Semaforo giallo)

INDICATORE DI EFFICACIA : “Percentuale di copertura di alerting”

(@ )

Periodo di osservazione:

6 luglio — 8 novembre - 98%

2010

Q

INDICATORE DI EFFICIENZA : “Permanenza tendenziale media in semaforo giallo ”

(@ )

Periodo di osservazione:

6 luglio - 8 novembre ‘ 9 , 8(*)

2010 mesl|

C

.

(*) Il valore risente ancora della fase di avvio del sistema di alerting e assumera una maggiore
significativita su un arco temporale di osservazione piu ampio
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
Organo di Vigilanza

Analisi Avanzamento Gruppo di Impegni n°5
Focus per Area geografica

Situazione al 30 settembre 2010
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA NORD OVEST

Taentino
;4&0 Adige

i Venezia Ginlia
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA NORD OVEST

PROGETTO ON GOING: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Avanzamento rispetto a fine programma (31/12/2010)

. avanzamento: 86,3%

T
@D
=
()]

5.000

4.315

Interventi

NO

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010

Percentuale collegamenti da bonificare

su AOA NO rispetto al totale nazionale:

18%
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PARITA DI ACCESSO === TELECOM

Organo di Vigilanza AREA NORD OVEST

PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: AVANZAMENTO AL 30/09/2010 RISPETTO AL PIANO ANNUALE

Attivita di revisione Attivita di bonifica

% Avanzamento: 94%
31.306

29.448

Interventi

NO

Programma  Avanzamento

% Avanzamento: 70,6%

8.019

Interventi

NO

5.658

Programma
Al 31/12/2010

Avanzamento
Al 30/09/2010

Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

Attivita upgrade “Intero involucro”

Attivita upgrade “monosportello”

% Avanzamento: 59%
290

% Avanzamento: 54,7%
7.000

171

3.831

NO

Interventi

Programma Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

NO

Interventi

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010
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PARITA DI ACCESSO === TELECOM

Organo di Vigilanza AREA NORD OVEST

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

Residuo centrali
oltre il TdG

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto al 2008: - 28%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 9,8% (-1,2% rispetto a dic.09)
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PARITA DI ACCESSO AREA NORD OVEST == TELECOM

Organo di Vigilanza

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

20 Residuo centrali
oltre il TdG
2 12
10
| ]
9
3
Dic 09 Mar 10 Giu 10 Set. 10

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto a dic. 09: - 90%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 0,36%
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA NORD OVEST

DESATURAZIONE RETE FISSA DI ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Giacenza negativi rete Negativi rete risolti
Diff: -44% Diff: -6,7%
25 § 11.969  11.170
g 14 S _
23
2 Z'C
Programma Avanzamento Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010

Negativi rete <= 80gg

. 0
Diff: + 31,4% 91.4%

60%

80gg

% Neg
Rete<

Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010
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=== TELECOM

ITALIA

PARITA DI ACCESSO
AREA NORD OVEST

Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE CENTRALI PER SERVIZI BITSTREAM: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Bitstream asimmetrico Bitstream simmetrico

Diff: +0,5% Diff: -16,7%
= 213 214 =
() [
> > 10
s, E s, £
Programma  Avanzamento Programma Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010
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PARITA DI ACCESSO AREA NORD OVEST == TELECOM

Organo di Vigilanza

Avanzamento Stato DSLAM 7 Mbit/s (estrazione da portale Wholesale)

150 /\
130 4 195 124 124 18- 1280 4,
110 \ /
%0 £ NS~
| g0 75
70 70 =~
50 66 66 A
30 T T T T T T T T T T 36
6lug. 2ago. 30ago. 13set. 20set. 27set. 4ott. 1l-ott 18ott. 25o0tt. 2nov. 8nov.
‘ —&— centrali sature centrali in semaforo giallo ‘

N.B. L’incremento registrato il 27 settembre & dovuto all’introduzione in semaforo giallo del criterio relativo alla saturazione geometrica

Centrali Semaforo giallo Centrali uscite sature
____________ 136 Centrali desaturate
Centrali Sature (semaforo rosso)
11 J» 16
R 66 L1 ___: 120
-58%
o L 61
4 36

Centrali

uscite

attive
6 Lug. 10 8 Nov. 10 6 Lug. 10 8 Nov. 10

Centrali entrate in

. Centrali saturate (tutte ex semaforo giallo)
semaforo giallo
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PARITA DI ACCESSO AREA NORD EST _n_TELECﬂM
Organo di Vigilanza

Tentine

Venezia Ginlia
’I/eneta

Yalle d'Aosta
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PARITA DI ACCESSO 111 LECﬂM
Organo di Vigilanza AREA NORD EST

PROGETTO ON GOING: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Avanzamento rispetto a fine programma (31/12/2010)

. avanzamento: 101%

o
1)
=
(@)

4.800 4.859

Interventi

NO

Programma  aAyanzamento
Al 31/12/2010

Percentuale collegamenti da bonificare

su AOA NE rispetto al totale nazionale:

19%
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PARITA DI ACCESSO

Organo di Vigilanza

== TELECOM
AREA NORD EST

PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: AVANZAMENTO AL 30/09/2010 RISPETTO AL PIANO ANNUALE

Attivita di revisione

Attivita di bonifica

% Avanzamento: 96%

35.601

34.145

% Avanzamento: 81%

8.381

NO

Interventi

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

NO

Interventi

6.785

Programma
Al 31/12/2010

Avanzamento
Al 30/09/2010

Attivita upgrade “monosportello”

Attivita upgrade “Intero involucro”

% Avanzamento: 44%
10.000

4.418

Interventi

NO

Programma Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

% Avanzamento: 10,5%
436

46

]

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

Interventi

NO
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PARITA DI ACCESSO AREA NORD EST ==STELECOM

ITALIA
Organo di Vigilanza

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

Residuo centrali
oltre il TdG

/

149

64

2008 Dic 09 Mar 10 Giu. 10 Set. 10

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto al 2008: -19%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 10,58% (+3,58 % rispetto a dic.09)
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PARITA DI ACCESSO AREA NORD EST == TELECOM

Organo di Vigilanza

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

Residuo centrali
oltre il TdG

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto a dic. 09: - 44%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 0,4%
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM

Organo di Vigilanza AREA NORD EST

DESATURAZIONE RETE FISSA DI ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Giacenza negativi rete Negativi rete risolti
Diff: -36% Diff: -8,1%
(<}
25 5 13.974 12.847
g 1,6 S _
8 3
2 Z'cC
Programma  Avanzamento Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010

Negativi rete <= 80gg

. 0
Diff: + 19,4% 70 4%

60%

80gg

% Neg
Rete<

Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010
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=== TELECOM

ITALIA

PARITA DI ACCESSO
AREA NORD EST

Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE CENTRALI PER SERVIZI BITSTREAM: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Bitstream asimmetrico Bitstream simmetrico

Diff: -2,6% Diff: +0
= 386 376 =
c c
> g 21 21
S
> £ 2 E
Programma  Avanzamento Programma Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010
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PARITA DI ACCESSO

Organo di Vigilanza

== TELECOM

AREA NORD EST o — (111

Avanzamento Stato DSLAM 7 Mbit/s (estrazione da portale Wholesale)

140
120 _123
114 112 110 114
106 107 105
100 +— 99—
99
80 ® -82
84\ a9

60

40 54 55 46

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6lug. 2ago. 30ago. 13set. 20set. 27set. 4ott. 1lott. 18ott. 250tt. 2nov. 8nov.
—&—centrali sature centrali in semaforo giallo

Centrali Semaforo giallo
142

Centrali uscite sature

99 39

43 21 |

\

Centrali
uscite
attive

6 Lug. 10

8 Nov. 10

Centrali entrate in semaforo giallo

Centrali desaturate

Centrali Sature (semaforo rosso)

106

4 60

6 Lug. 10 8 Nov. 10

Centrali saturate (di cui 21 ex semaforo giallo)
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PARITA DI ACCESSO = TEL Ecgm
Organo di Vigilanza AREA CENTRO S —
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA CENTRO

PROGETTO ON GOING: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Avanzamento rispetto a fine programma (31/12/2010)

. avanzamento: 88,6%

T
®
=
O

8.000

7.088

Interventi

NO

Programma Avanzamento
Al 31/12/2010

Percentuale collegamenti da bonificare

su AOA CE rispetto al totale nazionale:

30%
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PARITA DI ACCESSO

Organo di Vigilanza

== TELECOM
AREA CENTRO

PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: AVANZAMENTO AL 30/09/2010 RISPETTO AL PIANO ANNUALE

Attivita di revisione

Attivita di bonifica

% Avanzamento: 91%

36.210

32.946

% Avanzamento: 84,7%

9.771

Interventi

NO

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

Interventi

NO

8.271

Programma
Al 31/12/2010

Avanzamento
Al 30/09/2010

Attivita upgrade “monosportello”

Attivita upgrade “Intero involucro”

% Avanzamento: 50%
10.000

5.004

Interventi

NO

Programma Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

% Avanzamento: 55%
510

280

Interventi

NO

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010
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PARITA DI ACCESSO
Organo di Vigilanza AREA CENTRO

—
SreLcom

ITALIA

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

543

65 402

87

315

Residuo centrali
oltre il TdG

135

!

280

|

2008 Dic 09 Mar 10

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto al 2008: - 48%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 25% (-7 % rispetto a dic.09)

Giu. 10

Set. 10
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PARITA DI ACCESSO =—w TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA CENTRO

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

Residuo centrali
oltre il TdG

15 53 \/
33

20 20

Dic .09 Mar. 10 Giu. 10 Set. 10

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto a dic. 09: -70%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 0,9%
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM

Organo di Vigilanza AREA CENTRO

DESATURAZIONE RETE FISSA DI ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Giacenza negativi rete Negativi rete risolti
Diff: -32% Diff: -5,7%
[¢D)
2.5 5 13.929 13.132
g 1,7 S _
3 Z5
> Z'c
Programma Avanzamento Programma Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010

Negativi rete <= 80gg

e, 0
Diff: + 23,5% 83506

60%

8099

% Neg
Rete<

Programma Avanzamento
Al 30/09/2010
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e
=== TELECOM

ITALIA

PARITA DI ACCESSO
AREA CENTRO

Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE CENTRALI PER SERVIZI BITSTREAM: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Bitstream asimmetrico Bitstream simmetrico

Diff: +5% Diff: -8%
b= 230 b=
219
“E’ g 25 23
P
> E > £
Programma Avanzamento Programma Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010
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PARITA DI ACCESSO

Organo di Vigilanza

AREA CENTRO

—y
=—"w ELECOM

ITALIA

Avanzamento Stato DSLAM 7 Mbit/s (estrazione da portale Wholesale)

160
140
120
100

80

157

127 128

121

119 113

83

56

85

91

86
60

A~

40

42

w
w

20

0 1 1
6lug. 2ago.

30 ago. 13 set.

20 set. 27 set.

4 ott. 11-ott 18oott. 25o0tt. 2nov. 8nov.

—&— centrali sature

centrali in semaforo giallo

N.B. L’incremento registrato il 27 settembre & dovuto all’introduzione in semaforo giallo del criterio relativo alla saturazione geometrica

Centrali Semaforo giallo

/ Centrali uscite sature

154
31
— a1
1
] o |00 13
83
-““““““-“‘F-
Centrali
uscite
attive
6Lug. 10 8 Nov. 10

Centrali entrate in semaforo giallo

Centrali desaturate
Centrali Sature (semaforo rosso)
94

""""" -38%

56

38

6 Lug.10

8 Nov. 10

Centrali saturate (di cui 31 ex semaforo giallo)
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A —y
PARITA DI ACCESSO e | ELECOM
(T4
Organo di Vigilanza AREA SUD
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA SUD

PROGETTO ON GOING: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Avanzamento rispetto a fine programma (31/12/2010)

. avanzamento: 73,8%

T
@D
=
(¢

8.800

6.498

Interventi

NO

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010

Percentuale collegamenti da bonificare

su AOA SUD rispetto al totale nazionale:

33%
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PARITA DI ACCESSO =—w TELECOM
" — 7414
Organo di Vigilanza AREA SUD

PROGETTO ARMADI RIPARTILINEA: AVANZAMENTO AL 30/09/2010 RISPETTO AL PIANO ANNUALE

Attivita di revisione Attivita di bonifica

% Avanzamento: 81,5%

41.906

34.161

% Avanzamento: 78,4%

15.147

Interventi

NO

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

Interventi

NO

11.883

Programma
Al 31/12/2010

Avanzamento
Al 30/09/2010

Attivita upgrade “monosportello”

Attivita upgrade “Intero involucro”

% Avanzamento: 60%
13.000

7.748

Interventi

NO

Programma Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010

% Avanzamento: 77,3%
764

5901

Interventi

NO

Programma  Avanzamento
Al 31/12/2010 Al 30/09/2010
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A —y
PARITA DI ACCESSO e | ELECOM
A R ™ — (74114
Organo di Vigilanza EA SUD

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

Residuo centrali
oltre il TdG

2008 Dic 09 Mar 10 Giu 10 Set 10

Varizione num. centrali oltre il TdG rispetto al 2008: -34%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG: 46,7% (-21,3 % rispetto a dic.09)
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PARITA DI ACCESSO === TELECOM
ITALIA
Organo di Vigilanza AREA SUD ——

RIDUZIONE NUMERO DI AREE DI CENTRALE OLTRE IL TASSO DI GUASTO PROGRAMMATO

Centrali oltre soglia TdG

Residuo centrali
oltre il TdG

T /

58

39

27

Dic 09 Mar 10 Giu 10 Set 10

Variazione num. centrali oltre il TdG rispetto a dic. 09: - 22%

%clienti attestati su centrali oltre il TdG : 2%
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PARITA DI ACCESSO == TELECOM

Organo di Vigilanza AREA SUD

DESATURAZIONE RETE FISSA DI ACCESSO: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Giacenza negativi rete Negativi rete risolti
Diff: -36% Diff: +1,6%
(<5}
5 1,6 D._
g Z 3
= Z 'z
Programma  Avanzamento Programma  Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010

Negativi rete <= 80gg

Diff: + 10,2%
70,2%

60%

80gg

% Neg
Rete<

Programma Avanzamento
Al 30/09/2010
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e
=== TELECOM

ITALIA

PARITA DI ACCESSO
AREA SUD

Organo di Vigilanza

DESATURAZIONE CENTRALI PER SERVIZI BITSTREAM: AVANZAMENTO AL 30/09/2010

Bitstream asimmetrico Bitstream simmetrico

Diff: -7,9% Diff: O
- -
> £ 2 E
Programma Avanzamento Programma Avanzamento
Al 30/09/2010 Al 30/09/2010
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PARITA DI ACCESSO = =TELECOM
/ \ A " — 7414
Organo di Vigilanza REA SUD

Avanzamento Stato DSLAM 7 Mbit/s (estrazione da portale Wholesale)

120
100 o
o 94 94
80 69 85 84 84 82 4
67
60 22 54
52
40
20 33
O I I I I I I I I I I I
6lug. 2ago. 30ago. 13set. 20set. 27set. 4ott. 1l-ott 18ott. 25o0tt. 2nov. 8nov.
‘ —o—centrali sature centrali in semaforo giallo
Centrali Semaforo giallo Centrali uscite sature
__________ 124 Centrali desaturate
o 36 Centrali Sature (semaforo rosso)
46
59 78
_____________ 87
65 . 52
_______________]F__ | __51____] 36 35 -
t
Centrali
uscite
attive
6 Lug. 10
6 Lug. 10 8 Nov. 10 4 8 Nov. 10
Centrali saturate (tutte ex semaforo giallo)

Centrali entrate in semaforo giallo
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